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Д О Г О В О Р  № _
г. Севастополь                                                                                                                                             «__» ______  2012 г.

      Общество с ограниченной ответственностью «Крымский туристический бизнес-центр», именуемое в дальнейшем Оператор, в лице директора Пазенко Ольги Олеговны, действующей на основании Устава и лицензии на осуществление туроператорской деятельности АВ № 329439, выданной Государственной  туристической администрацией Украины,  с одной стороны и _______________________________________________________________________________________,
именуемое в дальнейшем  Заказчик,  в лице директора _______________________________________________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны,  именуемые также в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.  
1.1.Оператор предоставляет  Заказчику комплекс возмездных услуг (туристический продукт), направленных на удовлетворение потребностей Заказчика в проведении  семинаров  и других групповых мероприятий на базе санаториев, отелей, др. объектов размещения (далее по тексту «База размещения»),  проводит подготовительные мероприятия по подбору, согласованию с Заказчиком и бронированию Базы размещения; организует встречу, в т.ч. на ж/д вокзале (в аэропорту), прием и обслуживание участников семинаров; обеспечивает своевременное и качественное предоставление услуг участникам  семинаров  на Базе размещения и за ее пределами согласно Программе мероприятия, в том числе обеспечивает участников семинаров: размещением для проживания в 1-но (на одно лицо) - 2-х (на два лица) местных номерах заявленных категорий; питанием, трансфертом от/до  ж/д вокзала (аэропорта) на базы размещения; экскурсионным обслуживанием по утвержденным Заказчиком Программам; помещением для проведения занятий, другими услугами, необходимыми для качественного проведения мероприятия, предоставляет техническое обеспечение мероприятия, организует досуг (далее по тексту «Услуги»), а Заказчик принимает оказанные услуги и оплачивает их на условиях данного договора. Количество участников семинара, место проведения, срок пребывания, перечень услуг, в т.ч. дополнительных, и т. д. оговариваются с Заказчиком в Заявке-заказе.

1.2. Период, стоимость, условия оказания комплекса возмездных услуг, указанного в пп. 1.1 настоящего Договора, отражаются в Приложениях к настоящему Договору, являющихся его неотъемлемой частью. Изменение стоимости услуг согласовывается сторонами дополнительно, о чем составляется дополнительное соглашение.

2 .ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.
2.1. Все вопросы, связанные с обслуживанием на Базе размещения, в случае доставки участников семинаров Заказчика до места размещения транспортом Оператора - средствах транспорта, при предоставлении участникам конференций других услуг третьими лицами по согласованной с Заказчиком Программе пребывания, решаются Оператором, который несет ответственность качественное и своевременное обслуживание участников семинаров. Оператор принимает на себя разрешение конфликтных ситуаций в случае возникновения претензий по обслуживанию со стороны участников конференций.

2.2. Оператор обязан:

2.2.1. до начала проведения семинара сообщить Заказчику полную и объективную информацию о программе обслуживания, условиях пребывания на Базе размещения, правах, обязанностях, правилах поведения участников семинара, дате и времени начала/окончания семинара, порядке встречи, сопровождения, экскурсионного обслуживания, правилах проживания, наличии сертификации гостиничных услуг и услуг питания на  базе размещения, условиях страхования, порядке возмещения ущерба, условиях отказа от услуг и тому подобное. Оператор гарантирует, что на предоставление услуг проживания и питания имеются соответствующие сертификаты соответствия. 

2.2.2. предоставить участникам семинара в полном объеме, в установленные сроки и по согласованным ценам услуги, указанные в Заявке-заказе и оплаченные Заказчиком,  своевременно согласовать с Заказчиком информацию обо всех изменениях, которые вносятся в Программу;   

2.2..3.  до начала семинара  обеспечить участников семинара страховыми полисами (страхование  медицинское и от несчастного случая) согласно списку, представленному Заказчиком; 

2.2.4. до начала проведения семинара обеспечить Заказчика документом, подтверждающим статус участника семинара (ваучер, утвержденный список группы с печатью Оператора) с указанием заказанных услуг. Оператор несет ответственность за верное оформление, выписывание и предоставление документов, соответственно информации, предоставленной Заказчиком, которые подтверждают бронирование и оплату услуг, страховых полисов и др. документов;

2.2.5. в случае изменения перечня и качества услуг, входящих в состав туристического продукта Оператора, не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до начала получения Заказчиком возмездных услуг, согласовать с Заказчиком все вносимые изменения;

2.2.6. возместить Заказчику в полном объеме убытки, причиненные не предоставлением или предоставлением в неполном объеме или не должного качества туристических услуг по своей вине.

2.3. Оператор имеет право:

2.3.1. аннулировать заявку Заказчика на бронирование возмездных услуг, составляющих туристический продукт Оператора, в случае отсутствия предоплаты и оплаты Заказчиком заявленного туристического продукта, известив об этом Заказчика не позднее 5 (пяти) календарных дней до начала их оказания, если иное не согласовано в Приложении к договору;

2.3.2. в случае повышения цен на тарифы и услуги согласно постановлениям правительства увеличить стоимость услуг, известив об этом Заказчика в 3-х дневный срок с момента увеличения стоимости услуг; оплаченные Заказчиком услуги перерасчету не подлежат;
2.3.3. в исключительных случаях вносить изменения в Программу туристического продукта по согласованию с Заказчиком, не меняя его качества и количества предлагаемых услуг;

2.3.4. в исключительных случаях в период пика туристического сезона, замены Базы размещения или другого вида услуг, согласованных в Программе мероприятия, и входящих в туристический продукт Оператора, на Базу размещения или виды услуг того же или более высокого класса, без изменения стоимости услуг.

2.4. Заказчик обязуется:

2.4.1. не позднее 15 дней до начала обслуживания семинара предоставить Оператору предварительную  письменную заявку на бронирование  услуг с указанием сроков проведения мероприятия, перечня основных и дополнительных услуг; базы размещения, количества мест. 

2.4.2. при подтверждении в течение 48 часов Оператором бронирования услуг по предварительной заявке, не позднее, чем за 5 календарных дней до начала обслуживания, направить окончательную письменную Заявку - заказ за подписью руководителя (заказ), которая  должна содержать:

· наименование базы размещения, ее месторасположение,

· ФИО и паспортные данные участников семинаров /руководителя группы и  количество следующих с ним  лиц, 
· дата заезда, первая/последняя услуга, количество дней пребывания, дата убытия,
· условия и категория размещения участников семинаров, 

· количество взрослых и детей, проживающих в номере (с указанием возраста детей),
· перечень заказываемых услуг,
· перечень дополнительных услуг, не входящих в стоимость обслуживания и подлежащих дополнительной оплате участниками семинаров непосредственно Оператору или Базе размещения и т.д.;

2.4.3. оплатить комплекс возмездных услуг, предоставляемых Оператором, по обслуживанию участников семинаров Заказчика согласно условиям данного договора; 

2.4.4. своевременно и достоверно доводить до сведения участников семинара предоставленную Оператором информацию об условиях обслуживания, сроках, порядке и правилах проведения семинара.
2.4.5. получить письменное согласие участников семинара на обработку их персональных данных в соответствии с Законом Украины «О защите персональных данных» в объеме, необходимом для предоставления им комплекса возмездных услуг,  формирующих Программу обслуживания согласно условиям данного договора, уведомить участников семинара о включении их данных в базы персональных данных , субъектах, которым эти данные будут сообщены в ходе предоставления данных услуг, а также об их правах в соответствии со ст. 12 указанного Закона.
2.5. Заказчик имеет право:

2.5.1. осуществлять контроль полноты и качества услуг, предоставляемых Оператором и отраженных в заявке-заказе;

2.5.1. информировать Оператора  о дополнительных требованиях участников семинара, не включенных в заявку и оплачиваемых ими дополнительно непосредственно Базе размещения или Оператору, не позднее 48 часов до запланированного заезда участников семинара на Базу размещения;

2.5.1. в рамках своего заказа вместо участников семинара, которые включены в заявку, прислать других участников в те самые сроки и по тому же классу обслуживания, с обязательным уведомлением Оператора  об этом не позднее 48 часов до запланированного заезда участников семинара на Базу размещения;

2.5.1. незамедлительно любым способом информировать Оператора о невыполнении или ненадлежащем выполнении возмездных услуг со стороны третьих лиц;
2.5.1. отменить всю или часть пакета заказанных услуг, составляющих туристический продукт Оператора. Отмена заявки на оказание данных услуг считается принятой с момента ее получения Оператором посредством факса, сообщения по электронной почте, письма почтой или курьером. В данном случае, Оператором в течение 3-х банковских дней с момента отмены возвращаются Заказчику полученные денежные средства, с учетом аннуляционных санкций, согласованных в Приложениях к договору. В случае отмены заявки, вызванной повышением цен согласно, п.2.3.2, аннуляционные санкции не применяются.
2.5.1. страховать своих клиентов самостоятельно. В этом случае Заказчик обязан предоставить Оператору ксерокопию страхового полиса, причем соглашение должно быть заключено со страховой организацией, имеющей соответствующую лицензию на право осуществления деятельности, связанной  с организацией медицинского страхования и страхования от несчастного случая.
3.  СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
3.1. Оплата по настоящему договору производится Заказчиком на текущий счет Оператора в национальной валюте Украины.

3.2. Заказчик в течение 3х банковских дней, на основании выставленного Оператором счета перечисляет  аванс в размере 10 – 50% от общей стоимости заказанных Заказчиком услуг, согласно подтвержденной Оператором заявке. Сумма аванса оговаривается в Приложении к договору и зависит от сроков и условий проведения мероприятия. Полная оплата заказанных услуг должна быть произведена не позднее 5 дней до начала семинара, если иное не оговорено в Приложении к договору.
3.3. По согласованию допускаются расчёты с Оператором за фактическое размещение участников семинаров  непосредственно участниками семинаров безналичным переводом, либо при поселении на расчетный счет Оператора. 
Согласно закону Украины “О Туризме“ дополнительно при поселении  участниками  конференции  оплачивается  обязательное медицинское страхование  и страхование от несчастного случая по тарифу 0,85 грн в сутки с человека без НДС, на основании договора № 501358 от 02.04.09 между ЗАО «Страховая компания «Эталон» и  ООО «Крымский туристический бизнес-центр».
3.4. Оказание услуг по настоящему договору подтверждается Актом приема-передачи предоставленных услуг.

Предоставленный Оператором Акт приема-передачи услуг рассматривается и подписывается Заказчиком/участниками семинаров в течение 3-х банковских дней с момента его получения, или же в тот же срок оформляется мотивированный отказ. Не выполненные Оператором  по его вине услуги оплате не подлежат, стоимость данных услуг подлежит возврату в установленный Заказчиком срок. 

3.5. Окончательный взаиморасчет между Сторонами осуществляется в течение 3-х банковских дней на основании Акта выполненных работ, подписанного Сторонами. 

3.6. Если Акт приема-передачи предоставленных услуг/мотивированный отказ не подписан Заказчиком/участниками семинаров  и не возвращен Оператору в 10-ти дневный срок с момента его предоставления Заказчику, услуги Оператора считаются принятыми Заказчиком/участниками семинаров без предъявления каких-либо претензий со стороны Заказчика/участников семинаров. 

3.7. Согласно закону Украины «О налогообложении прибыли предприятий», ООО «Крымский туристический бизнес-центр» уплачивает налог по ставке 21%, является плательщиком НДС.

3.8. Заказчик _____________________________________________________________________________________.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

4.1. Оператор несет ответственность перед участниками семинаров Заказчика в соответствии с законом Украины «О туризме» осуществлением финансового обеспечения в размере 10000 евро Гарантией № 31/07-46-18 от 14.12.10.

4.2. В случае необоснованного отказа от выполнения или невыполнения обязательств по договору  Оператор в 3-х дневный срок с момента отказа или невыполнения возвращает Заказчику полученные денежные средства, и уплачивает пеню в размере 0,1% от общей суммы за весь срок пользования, но не более двойной учетной ставки НБУ, действующей на момент проведения оплаты.  Оператор имеет право отказаться от выполнения условий договора при условии полного возмещения Заказчику убытков, подтвержденных документально, причиненных невыполнением обязательств.
4.3. Оператор несет ответственность за достоверность информации о Базах размещения и гарантирует выполнение всех согласованных в Программе и оплаченных услуг, но не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг субъективным требованиям Заказчика/участников семинаров. Претензии Заказчика принимаются Оператором в письменном виде с приложением заявлений участников семинаров при обязательном наличии документов, заверенных администрацией базы размещения, подтверждающих несоответствие декларируемых и предоставленных услуг.
4.4. Оператор не несет ответственность за не предоставление услуг, входящих в заявку Заказчика, вызванное отсутствием  у  участников семинаров личных документов, которые в соответствии с действующим законодательством Украины необходимы для получения возмездных услуг. Стоимость туристического продукта Оператора, неиспользованного по вышеуказанной причине, возвращается  Заказчику за  вычетом расходов, связанных с аннуляцией услуг.

4.5. Оператор не несет ответственность за отмену или изменение времени отправления поездов и авиарейсов, а также за транзитные посадки и связанные с этим возможную аннуляцию или изменение Программы (объема и сроков предоставления возмездных услуг) туристического продукта Оператора. В этих случаях ответственность перед Заказчиком несут авиационные, железнодорожные, наземные и морские перевозчики в соответствии с украинскими, российскими и международными правилами перевозок.

4.6. Оператор не несет ответственность за участников семинаров Заказчика в пути следования до места пребывания и обратно, кроме случаев доставки участников семинаров Заказчика до места размещения транспортом Оператора.

4.7. Стороны не несут ответственности друг перед другом, а также перед учасниками семинаров, за ущерб, причиненный учасникам семинаров на территории Украины, возникший не по вине Оператора или Заказчика. Претензии по вопросам причинения учасникам семинаров внедоговорного вреда, рассматриваются в соответствии с действующим законодательством в месте причинения вреда. 

4.8. Стороны не несут ответственности за действия участников семинаров, противоречащие действующему законодательству Украины.
4.9. Заказчик, с момента получения от Оператора подтверждения бронирования количества заказанных мест (объема услуг) несет риски, связанные с невозможностью потребления объема (количества) услуг, указанных в его Заявке-заказе. Заказчик имеет право отказаться от поданной заявки без штрафных санкций, либо  уплатив Оператору штраф  в  зависимости от срока, остающегося до начала предоставления услуг по Заявке Заказчика, кроме случаев согласно п.2.5.1 настоящего Договора. Сроки наступления аннуляционных санкций и размеры штрафов согласовываются в Приложениях к договору.
4.10. За нарушение сроков оплаты Заказчик уплачивает Оператору пеню в размере 0,5% от суммы долга, но не более двойной учетной ставки НБУ, действующей на момент проведения оплаты.   
4.11. В случае опоздания участников семинаров Заказчика, все убытки, понесенные принимающей стороной и/или Оператором, ложатся: при наличии вины принимающей стороны и/или Оператора – на принимающую сторону или Оператора,  вины Заказчика - на Заказчика.
4.12. Уплата пени, штрафных санкций за невыполнение или некачественное выполнение обязательств, возмещение убытков не освобождает Стороны от выполнения обязательств по договору.
5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

5.1.Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по настоящему Договору при возникновении общепринятых форс-мажорных обстоятельств или обстоятельств, не позволяющих выполнить условия настоящего договора, в т.ч. из-за существенного и необъявленного заранее изменения правительством Украины или стран транзита и пребывания действующего законодательства, условий въезда-выезда граждан (при условии предоставления другой стороне по настоящему Договору подтверждающих эти обстоятельства документов).
5.2.В этих случаях Оператор возвращает Заказчику все выплаченные им суммы, за вычетом документально обоснованных фактических затрат Оператора к моменту наступления форс-мажорных обстоятельств.
5.3.Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана сообщить другой стороне о наступлении или прекращении указанных обстоятельств немедленно. Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах, лишает эту сторону права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает в дальнейшем от ответственности по настоящему Договору.
6.  ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ.

6.1. При поселении на Базу размещения необходимы следующие документы: ваучер Оператора (путевка), подтверждающий статус участника семинара (группы) или утвержденные Сторонами списки, паспорт (удостоверение личности);  для детей, следующих с родителями, свидетельство о рождении.
6.2. Возмездные услуги, составляющие туристический продукт Оператора, действительны только в срок, указанный в ваучере.
6.3. В случае незаезда участника семинара при наличии уважительных причин, подтвержденных документально, Оператор содействует переносу срока заезда в пределах календарного года на согласованную с Заказчиком и принимающей стороной дату с учетом  пп. 4.9, 4.11.  Каждый случай изменения сроков заезда рассматривается Оператором индивидуально по письменной заявке Заказчика. В случае опоздания прибытия участников семинаров по их вине (вине Заказчика), стоимость пропущенных по причине опоздания возмездных услуг, входящих в Программу обслуживания, не возмещается, пропущенные услуги могут быть им предоставлены за дополнительную плату.

6.4. Условия настоящего Договора, вся коммерческая или иная информация, полученная в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными  и не подлежат разглашению третьим лицам иначе, как по официальному запросу государственных контролирующих органов в соответствии с процессуальными правовыми нормами действующего законодательства стран, резидентами которых является каждая из сторон.

7 ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

7.1.Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении обязательств  по настоящему Договору, стороны обязуются  разрешать путем переговоров.
7.2.При невозможности урегулирования споров и разногласий посредством переговоров, споры разрешаются в Хозяйственном суде Украины (для резидентов) по месту нахождения ответчика или в Международном коммерческом арбитражном суде при ТПП Украины на основе материального права Украины (для нерезидентов), решение которого будет обязательно для обеих сторон. 
8. СРОК И ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
8.1. Договор вступает в силу со дня подписания обеими сторонами и действует до 31.12.2012 г. 

8.2. Настоящий Договор составлен на русском языке, в 2-х экземплярах, по одному для каждой их сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

8.3. Все приложения, дополнения, изменения к настоящему Договору имеют законную силу, если они подписаны полномочными представителями обеих сторон и скреплены печатями сторон, и вступают в законную силу со дня их подписания. 

8.4. Стороны пришли к соглашению, что дополнительные соглашения, акты и иные документы, составленные во исполнение и/или в связи с настоящим Договором, отправленные с использованием факсимильной связи, будут иметь для Сторон полную силу и порождать юридические последствия, при условии, что указанные документы будут скреплены подписями и печатями Сторон. Оригиналы документов, отправленных факсимильной связью отправляющая Сторона передает получающей Стороне через представителя, почтовой связью, курьером или иным способом, обеспечивающим надлежащую доставку.
8.5. Недействительность отдельных положений настоящего Договора не влечет за собой недействительность Договора в целом, поскольку можно предположить, что настоящий Договор мог быть заключен без включения в него таких положений.

8.6. Названия статей и разделов настоящего Договора используются лишь для удобства и никаким образом не влияют на их содержание и толкование.

8.7. Настоящий Договор отображает полное понимание Сторонами предмета настоящего Договора и других вопросов, указанных в настоящем Договоре. Все предыдущие заявления, договоренности или соглашения между Сторонами о предмете настоящего Договора  аннулируются с момента вступления в силу настоящего Договора.

8.8.В случае, если ни одна из сторон не заявила письменно о расторжении Договора, настоящий Договор считается пролонгированным на один год.

8.9.Если к моменту окончания настоящего договора Стороны не выполнили своих обязательств, договор считается пролонгированным до момента выполнения Сторонами своих обязательств и условий настоящего договора.

8.10.Стороны вправе расторгнуть договор, заведомо предупредив другую сторону, за 40 суток.

8.11. Расторжение настоящего Договора или прекращение срока его действия не освобождает стороны от завершения взаиморасчетов по обязательствам, исполнявшимся в период действия Договора.

8.12.В случае изменения наименования одной из Сторон, сведений, указанных в лицензиях, юридических (практических) адресатов и т.п. эта Сторона обязана в течение пяти рабочих дней сообщить об этом другой Стороне.

8.13. Односторонний отказ от выполнения обязательств по договору не допускается. 

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
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